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Sie haben noch nie von der birrer.network ag gehort oder gelesen? Kunde

Schweizer Unternehmen, weltweit, mit tiber 2800 Niederlas-
sungen vertreten, in der Entwicklung, der Herstellung und dem
Vertrieb von Montage- und Befestigungsmaterial tatig.

Wir fuhren Arbeiten mehrheitlich fiir IT Systemhduser aus.

Als Subunternehmer treten wir somit kaum in Erscheinung.
Endkunden von Kleinst-KMU bis hin zu internationalen Konzernen,
vom Netzwerkbetrieb iiber IT Performance Optimierungen bis hin

Ausgangslage
zur Schadensbehebung nach betriebsschadigenden Hackerangrif- An e?nemgneugin Betrieb genommenen Standort kénnen einige
fen, zahlen zu unserem Erfahrungsschat;. . Endgeréte keine Verbindung mit dem WLAN aufbauen.
Zudem bewegen wir uns in einem beruflichen Umfeld von hochster
Diskretion, was uns von Pomp und medialer Gloria fernhlt. Ziel

- Ursachenfindung, was verhindert, dass gewisse Gerate
keine WLAN Verbindung herstellen kénnen

- Umsetzen von Massnahmen, um das WLAN System
unabhdngig des Herstellers der Benutzergerdte,
nutzen zu kénnen

Trotzdem diirfen wir unsere Kompetenzen durch Referenzprojekte
anpreisen. Diese geben einen Einblick in unser Schaffen und die
Herausforderungen, welche wir meist im Stillen meistern.

Auftrag
Die Kundin hat ein Multizellen WLAN System von Cisco im Einsatz. Das  Analysieren der vorhanden Installation (physisch & logisch)
neu gebaute Gebdude umfasst rund 5 Stockwerke. Die WLAN Antennen : UrSZ}Che”fmdU”Q der auftretenden Probleme
sind in der Hohldecke verlegte Strahlungskabel, die jeweils von der Mitte - Anbieten und Umsetzen von Massnahmen

des Gebdudes jeweils einen Etagenteil schlaufenférmig mit dem Funk-
signal versorgen.

Einige Endgerdte, unter anderem jenes des Geschéftsfihrers, konnten
je nach Standort im Gebdude, keine WLAN-Verbindung herstellen.

- Erkennen und verstehen wie das aktuelle Netzwerk physisch und Nachdem die physische Installation Gberpriift wurde und fehlerfrei
logisch aufgebaut ist. deklariert wurde, haben wir die WLAN Konfiguration auf dem

- Analysieren, weshalb nur bestimmte Gerdte, an bestimmten Standorten Cisco-Controller genauer analysiert.
innerhalb des Gebédudes, von dem Problem betroffen sind.

- Ausschliessen, dass die eher selten zum Einsatz kommenden Es stellte sich heraus, dass standarmdssig zusétzliche Frequenz-Kandle
Strahlungskabel die Probleme verursachen. vom WLAN System angeboten werden, was grundsatzlich korrekt ist,

jedoch der eingesetzte WLAN Chip in einigen Gerdten, genau mit diesem
Frequenzkanal nicht kompatibel ist. Nachdem wir die Konfiguration
angepasst haben, konnten die Benutzer mit dem Gerat ihrer Wahl eine
Verbindung mit dem WLAN herstellen.

Der Auftrag wurde gem. Kundenanforderung erfolgreich ausgefiihrt.
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